EpnaH MycraduH

Mcunxonor, KOHCYNIbTaHT, KCNEepPT B 06/1aCTM MeHea)KMEHTa, NCUXOJIONTMU U
3pheKTUBHOCTHN

8- 705 -533-66-67 nctopkz@gmail.com

O6pasoBaHue:

KaparaHamHckmi [ocyiapCTBeHHbIV YHMBepcuTeT MMeHu E.A. BykeToBa, cneumansHocTh «lcuxonorus»,
kBanudukaums «lNcmxonor-npakTuk», 1998r.

KaparaHavHckui [ocyiapCTBeHHbI YHuBepcuTeT uMenn E.A. BykeToBa, MarucTpaTtypa no cneuuansHOCTH
«Menxonorus», keanupukaums «Marmctp ncuxonorun», 2009r.

TalLKEHTCKMI roCyJapCTBEHHbIV NeAarornyecknin YyHMBepcuTeT MMeH Hu3amMu, ConckaHne yUYeHow CcTeneHu - kKaHamaaT
NCUXONornyeckmx Hayk (npornaeHa npeasawmrta), 2008r.

Juvnnom o ceptudmkaumm no nporpamMme «TpeHUHr TpeHepoB>» OTKPbIThIN TpeHepckuid yHnBepeuteT Mapka KykylukuHa
(r. Mockea, BxoauT B Ton 10 ny4ywmnx 6musHec - TpeHepos Poccum u CHI), 2013r.

YHuUBEpCUTET akTyasnibHoro obpasoBaHus «bonawak» no cneumanbHOCT «MeHeMKMeHT», KBanudukaums «bakanasp
3KOHOMUKK>», 2014r.

Service Quality Institute, USA (npeacraButenscTBo B KasaxcraHe), CepTudmKkalMoHHas NporpaMMa nepBOKIacCHOro
cepsuca k. LLoyna, CepTudnumpoBaHHbIN TpeHep no cepsucy, 2015r.

OononHutenbHas npocbeccuouanhl-laﬂ noaroToBKa:

Hosibpb 2002 r. Tpetuii KaparaHamHckmin TNcuxonornyeckuin UHTEHcMB — Kypc «OpraHv3aumoHHasi NCUxonorust u
613HEeC KOHCYNbTUpOBaHNE»

Man 2003 r. YertBepTbin KaparaHamHckun [cuxonornyeckuint MIHTEHCUMB — Kypc «YMpaBneHue 4enoBevecKuMiu
pecypcamu B opraHu3aumm», «CkaskoTepanus»

MioHb 2003 r. LLOP «HR Consulting» - «TexHUKW BeaeHUs KOMMEepPYECKMX NePeroBopoB», «YNpaBfieHne YenoBeyeckumm
pecypcamu B opraHu3aumum»

Mai1 2006 r. «TpeHUHr TpeHepoB», AOKTOp ncuxonorun B.Bonosuk (CLLA)

®eBpanb 2010 r. HauMoHanbHbIA LEHTp TecTMpoBaHusi, «OCHOBbI MearorMyeckux M3mMepeHuin», A.n.H, npodeccop
AsaHecos B.C.(r. Mocksa)

W Apyrve TPEeHWHIKN, ceMMHapbl B 06/1aCTW ynpaBneHns YenoBeyeckuMm pecypcamm U KauyecTBOM.

MpodeccnoHanbHbIi OMNbIT:

2019r. - no HacTosiLlee BpeMs

PykoBogutenb u akcriept National Centre of training and organisational psychology r. Hyp-CyntaH
HaunoHanbHbI LLeHTP TPeHUHra U OpraHM3aUMOHHOM NCUXOIOrUn

1.

Peanusaums npoekTa no oby4eHuUto pyKoBOAMTENEN CpeiHEro 3BeHa M KapoBoro pesepsa (600 yuactHukoB) AO
«B3eHMyHaiila3»

MogynbHoe 06yyeHne pykoBoaMTENel cpeHero 3BeHa HedTeCpPEeBUCHBIX KOMMaHMM

MporpamMma noaroToBku BHYyTpeHHMX TpeHepoB AO «Ka3saxctaH Temup xonbl», AO «HAK KASATOMMNPOM», HAO
«Kopnopauus MNpaBuTenbCcTBa ANs rpaxaaH»

dacunuTaummn u cTpaTernyeckme Ceccum B KPYMHbIX MEXAYHAPOAHbIX U HALMOHaNbHbIX KOMMaHUi

MpoeKTbl N0 aHTUKPU3NCHBIM KOMMYHUKALMSAM B KPYMHbIX XOAMHrax

MpoekTbl N0 UCCNeaoBaHMIO U Pa3BUTUIO KyNbTypbl 6€30MacHOCTU Ha NPOV3BOACTBE

CTpaTtermueckue ceccumn Ans KpymnHbIX MeXayHapoaHbIX, HaLMOHANbHbIX KOMMNaHUA, PErMOHOB U YHUBEPCUTETOB
MpoeKTbl CTPaHOBOMO 3HAYEeHWs NOJ, ArMAoN MeXAYHApOAHbIX opraHun3auuii n UNFPA

LLikona npodpcoto3Horo nmaepcTaa (MaepcTBo M KOMMYHUKALMM)

. HR dopymbl Accoumaumm HR MeHemxepoB KasaxcraHa

. TPEHUHIY NO Pa3BUTMIO HaBbIKOB KOMMYHMKaLMiA 1 soft skills

. ®opym Monoaexu KK

. MporpamMmbl pa3suTKs cucTeMbl ceperca u npogaxk AO «ForteBank», AO «XXUJICT! POWNCBEPBAHK>», AO «KoMnaHboH

BaHk» Kblprbi3ctaH



14. MpoeKkTMpoBaHWe 1 NpoBeAEHME MalbIX U KPYMHbLIX 06y4YatoLwmx U pa3Br1BaIoLLMX MEPONPUSTUIA.

MpurnaweHHbIA NpenofaBaTenb AKageMUmn rocyfapcTBEHHOro ynpasnenus npm Mpesungente PK, 2016- no
Hacrosillee BpeMs

KypcCbl U TPEHWHIY Ha TEMbI:

HaBblku acdekTUBHOM Npe3eHTaumm

TexHONorMm NpUHATUS yNpaBleHYeCcKnX peLLeHnin

3TMKa rocyAapCTBEHHOrO CrTyXXaLlero

MpodurnakTMka 3MOLMOHaNBLHOIO BbIrOpaHUs

Ivpepcteo

[JenoBble neperoBopsbl: yMeHue ybexxaaTtb

OpvieHTaums Ha notpebutens

. MHdopmuposaHue notpebutens

S3aHAaTUs NPOBOAATCS Ha IrocyAapCTBEHHOM U PYCCKOM S3bIKax

ONoUhWNE

BaHk BTOpOro ypoBHsi, rosioBHo# ocdwmc, 2011 r. — 2017r.r.,

DomxkHocTb: PykoBoautenb YnpaeneHusi HR akcnepTus, 6usHec-TpeHep

1. Yuactue B oTKpbITUM y4ebHoro ueHTpa baHka "c Hyns" n 4O CaMOCTOSTENbHOMO YCMELHOro Nogpa3aeneHuns
obecneuvBaloLLEero opraH13aumio BHELLHEro obyyeHns U NpoBeaeHnst BHYTPeHHKX nporpamm (6onee 30) cocTaBneHHbIX
BHYTPeHHUMM bu3Hec - TpeHepamu ans 4 000 cOTpyAHMKOB.

2. Peanu3aums Takux MNpoekTta "MIHCTUTYT BHYTPEHHero TpeHepcTea”

3. AKTUBHOE yyacTue B peanu3aumu MNpoekta no BHeapeHuto CtpaTerum MepeoknaccHoro Cepsuca. B pamkax aHHOro npoekra

nposefeHns 0byueHns Ton MeHeMKMEHTY U MEHEIXKMEHTY cpeaHero 3BeHa baHka. Peanv3aums npoekta
0by4yeHne+KOHCaNTUHN, No NpUHUMNY "nog kiwoy".

LleHTp KOMMYHMKaTUBHOI0 MeHemxMeHTa «Cana UHBecT>», 2008-2011 r.r.

e [IO/MKHOCTb: ANPEKTOP, OPraHM3aLMOHHbIN - KOHCYNbTAHT

e  OyHKUMOHasbHblE 0653aHHOCTM: NEpPeroBopbl U 3aK/I4YeHMe 4OrOBOPOB C 3aKa3uMKaMM YCIYr NO KOHCANTUHIY U
06yyeHunto, okazaHMe KOHCANTMHIOBbIX YCIYr U NpoBeAeHne TPEHWMHIOB U CEMMHAPOB.

TOO «M&S Consulting>2007-2008r.r.
e JIO/KHOCTb: MEHeMKEP Mo BHEAPEHMIO CUCTEM MEHEMDKMEHTa KayecTsa.

° (DYHKLI,MOHaJ'IbeIe 0693aHHOCTU: BeaeHne NPOEKTOB NO BHEAPEHUIO CUCTEM MEHEAXMEHTA COrjlaCHO MeXXAyHapoAHbIM

CTaHAapTaM U npoBeaeHne OGYHEHVIFI nepcoHana.

POO «HauunoHanbHaa accoumauusa ncmxonoros KaszaxcraHa»2002-2007r.r.
e JlomKHOCTb: anpekTop dwnmnana B r. KaparaHga, TpeHep — KOHCY/IbTaHT.
o  DyHKUMOHaNbHblE 0693aHHOCTM: OpraHM3aums AesTeNbHOCTU 06beAMHEHMS, NPOBEeAEHNE TPEHNHIOB.

KaparanpguHckmii FocyaapcTBeHHbI YHUBepcuTeT uM. E.A. ByketoBa, 2000-2011r.r.

e JlomxHocTb: CTapLumii npenoaaBaTesib, 3aMecTUTeNb AekaHa.

e OyHKUMOHaNbHblE 0653aHHOCTH: OpraHW3aLums y4ebHO-BOCNIMTaTENbHOMO NpoLiecca, NpoBeAeHUE 3aHSTUIA No
ancumnnuHam: «OpraHnsaunoHHas ncmxonorus», «CoumnanbHas ncmxonorus», «fcmxonorns MapkeTuHra» u ap.

CpepHsasa wkona n. Wawy6aii KaparaHauHckoit o6nacrtu, 1998-2000r.r.
e [lo/mKHOCTb: MpaKTUYecKnin Ncuxonor.
e  DyHKUMOHaNbHbIE 0693aHHOCTM: Ncuxonormyeckoe obecneveHne ydyebHo-BOCNUTATENBHOIO NpoLecca.

B kauecTBe 6M3Hec-TpeHepa U OpraHM3aLMOHHOr0 KOHCY/IbTaHTa paboTas C TakMMM OpraHu3auusaMK, Kak:
Akagemusi rocyaapcTseHHoro ynpasnenus npu lMNpesungeHte PK

KaparaHauHckui FocyapCTBeHHbI YHuBepcuTteT uM. E.A. BykeToBa

KA3I'oy

LieHTp KOMMyHVKaTMBHOro MeHemkMeHTa «Cana WMHBecT»

'Y «Annapat akuma KaparaHamHckol obnactm»

TOO «KapakyaykmyHan» r.AkTay,

AO P[] «Ka3MyHamla3» HI 1Y (HedTerazoaobbiBatolume ynpasneHus r. XaHao3eH)
AO HK «KasMyHaiila3»

AO «CN KazlepMyHaii»

POO «HauunoHanbHas accoumaums ncmxonoros KasaxcraHa»

AO «Kazaxtenekom»

HoTapuanbHas nanata Pecnybnunkm KasaxcraH

®oHp «[amy»

HaunoHanbHas nanata npeanpvHUMaTenei

AO «KA3MNOYTA»

AO «KazakcTaH TeMip Xonbl»



AO «HAK KA3ATOMITPOM»

TOO «CIN UHKAR»

Kaszaxckuit siepHbIii yHUBEPCUTET

Almaty Management University

4y «LleHTp counanbHOro B3anMoAENCTBUS U KOMMYHUKaLIMIA»
4y «KoprnopaTuBHbIi yHBepcuteT CaMpyk-KasbiHa»
Yy «Eurasian Center for People Management»

AO «CaMpyk-Ka3zbiHa»

BI UNIVERSITI

BI GROUP

AO «ForteBank»

AO «XKUNCTPONCBEPBAHK»

AO «KomnaHboH BaHk» Kblprbi3cTaH

EBponenckuin 6aHK pekoHCTpyKUmMK 1 pa3suTust (EBPP)
®oHa OOH B obnactu HapogoHaceneHns (UNFPA)

AO «MaHrucraymyHawras»

TOO «YTTuOC»

AO «KazPetroDrilling»

AO «3MbaMyHaiila3»

AO «B3eHMyHalla3»



